
Мемлекепiк к:ызметтер корсету маселелерi жонiндегi к:ызмет туралы есеп. 

2024 жылы К:ОFамдык: талк:ылауFа 

"Ак:мола облысы бiлiм баск:армасыныц Шортанды ауданы бойынmа 
бiлiм болiмi Жолымбет кентiнiц N22 жалпы орта бiлiм беретiн мектебi" 
КММ мемлекепiк к:ызметтер саласындаFы к:ызмет туралы есебi. 

Мемлекетriк I<;ызмет керсету саласындаFы I<;ызмет туралы есеп 
«.Аl\мола облысы бiлiм басI<;армасыньщ Шортанды ауданы бойынша бiлiм 
белiмi Жолымбет кентiнiц № 2 жалпы орта бiлiм беретiн мектебi» КММ 
2024 жылm I<оmмдьщ тал1<ылау 
Мемлекеттiк керсетiлетiн I<;ызметтер тiзiмiне сайкес «.Аl\мола облысы бiлiм 
бас1<армасьmьщ Шортанды ауданы бойынша бiлiм белiмi Жолымбет кентiнiц № 
2 Ж8JШЫ орта бiлiм беретiн мектебi» КММ- де 6 1\ЬIЗмет керсетедi. 
2024 жылдъщ 1<орытындысы бойынша мемлекетriк керсетiлетiн I<Ьiзметrердiц 
саны 74 .IWРайды, оньщ iшiнде: 
- 1<аmз турiнде - 20 
- «Электрондьщ укiмет» веб-порталы арl\ЬШЫ - 54 
- Мемлекеттiк корпорация арl\ЬШЫ - О 
«Ацмола облысы бiлiм бас1<армасыньщ Шортанды ауданы бойьmша бiлiм 
белiмi Жолымбет кентiнiц № 2 жалпы орта бiлiм беретiн мектебi» КММ-де 
6 мемлекеттiк I<Ьiзмет керсетедi: 
1. «Бастауьпп, нeriзri орта, Ж8JШЫ орта бiлiм берудiц жалпы бiлiм беретiн 
баFдарламалары бойьmша 01<ыту ушiн ведомствольщ баFЬmыстьшыFына 
1<арамастан бiлiм беру \d{ымдарьmа 1\Р(аттарды 1<абылдау жане OJ<YFa 
1<абьшдау» -51 
2. «Бастауыш, негiзri орта, жалпы орта бiлiм беру ~арьmа денсаулыFЫНа 
байланысты :ра1< у~1т бойы бара алмайтьm балаларды уйде жеке теriн 
оI<Ьiтуды \d{ымдасть1ру ушiн 1\Р(аттарды 1<абылдау» - О 
3. «Балаларды жалпы бiлiм беретiн оку орындарыныц арасьmда ауыстыру ушiн 
1\Р(аттарды 1<абьшдау жане окуFа 1<абылдау» -19 
4. «Heriзгi орта, жалпы орта бiлiм туралы 1\Р{аттардьщ телщс1<аларьm 
беру» - 4 
5. Мемлекеттiк бiлiм беру \d{ымдарьmьщ студенттерi мен тарбиеленушiлерiне 
1<аржьшьщ жане материалдьщ кемек керсету - О 
6. Мµсшiмдердi аттестациялауm ~wжаттарды 1<абьшдау - 12 
Халъщты аI<Лараттандыру МаI<сатьmда бiлiм беру саласындаFы мемлекетriк 
I<ЬIЗМетrердi керсету 1<аmдалары «А.I<Мола облысы бiлiм бас1<армасыньщ 
Шортандь1 ауданы бойьmша бiлiм белiмi Жолымбет кентiнiц № 2 жалпы орта 
бiлiм беретiн мектебi» КММ-нiц сайтьmда орналастырьШFан. «Мемлекетriк 
керсетiлетiн I<ЬIЗметrер» белiмiнде бiлiм беру саласындаFы мемлекетriк 
1\ЬIЗметrердi керсету 1<аmдалары берiлген. 
Сонымен :к;агар, I<;олжетiмдiлiк ж~не хальпqы мемлекеттiк I<;Ызметтердi керсету 
маселелерi бойынша аI<Лараттандыру ма1<сатьmда мектепте кернекi аI<Паратrар 
( стандарттар, етiнiш yлriлepi жане т.б.) стендтер орналастырьШFан. 



Мемлекетriк органныц ресми интернет-ресурсында ережелер, стандартrар, 
шаFЪтмдану тартiбi, байланыс аI<Параты орналастырылFан «Мемлекетriк 
керсетiлетiн 1<ызметrер» белiмi бар. 2024 жылы мектепте мемлекетriк 1<ызмет 
керсету туралы халык,ты аI<Параттандыру ушiн алеуметriк желiлерде бiрнеше 
рет тшст1 материалдар жарияланды. 

«АJ<мола облысы бiлiм бас1<армасыньщ Шортанды ауданынъщ бiлiм белiмi» 
мемлекетriк мекемесi ай сайын 6 мемлекетriк J<Ъiзмет керсету бойынша iшкi 
мониторинг бойынmа ~ыс туралы есеп бередi. 2024 жьшFа мемлекетriк 
I<ЪIЗМеТ керсету мерзiмiн бру фактiлерi ЖОI\. 
«АJ<Мола облысы бiлiм бас1<армасыньщ Шортанды ауданы бойынmа _бiлiм 

белiмi Жолымбет кентiнiц № 2 жалпы орта бiлiм беретiн мектебi» КММ
де мемлекетriк J<ЪIЗметrердi керсету ережелерi бойынша аI<Параттьщ стенд 
орнатъшrnн. Тиiмдiлiк пен 1<олжетiмдiлiк ма1<сатында арбiр бiлiм беру 
:рiымында «0зiне-езi J<Ъiзмет керсету бwышы» ~1с iстейдi. 
Мектепте мемлекетriк J<Ъiзмет керсету удерiсiне, сапасы мен 1<олжетiмдiлiriне 
кунделiктi мониторинг жургiзiледi. 2024 жылFы 1 1<ацтардан бастап 2024 ЖЬIЛFЪI 
31 желто1<санFа дейiн мемлекетriк 1<ызметri алушьшардьщ жерriлiктi ат1<арушы 
органдарFа мемлекетriк J<Ъiзмет керсету маселелерi бойынша шаFЪIМдары 
тускен ЖОI\. 

Мемлекеттiк J<Ъiзмет керсету сапасын баJ<Ъшау. 
1) Керсетiлетiн 1\ЬIЗметri алушыньщ мемлекеттiк J<ЪIЗмет керсету маселелерi 
бойынша шаFЪIМДары туралы малiметrер. 
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2023 жыл 

■ 2023 жылдьщ 1\Орындысы бойынша 1\ЫЗметтердi~ саны 

■ 1\аfёlз турiнде 

■ "Электрондьщ укiмет" Веб-порталы арt\ЫЛЫ 

■ мемлекеттiк корпорация арt\ЫЛЫ 
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